M3V und SimoBIT

Im Rahmen des Ideenwettbewerbs ,SimoBIT"
wurde das Verbundprojekt M3V im November
2006 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie mit Férdergeldern ausgezeichnet.
SimoBIT ist Teil der High-Tech-Strategie sowie
des Aktionsprogramms ,Informationsgesellschaft
Deutschland 2010“ der Bundesregierung und soll
die Entwicklung und Erprobung von sicheren
Anwendungen der mobilen Informationstechnik
zur Wertschopfungssteigerung in Wirtschaft und
Verwaltung beschleunigt voran bringen.

Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie
DLR

Projekttrager im DLR

M3V wird im Foérderschwerpunkt SimoBIT von
Juni 2007 bis Mai 2010 durch das Bundes-
ministerium fur Wirtschaft und Technologie
(BMWi) gefordert und durch den Projekttrager
Multimedia im Deutschen Zentrum fur Luft- und
Raumfahrt (DLR) in K&In betreut.

M3V-Projektplan
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Kontakt :

CAS Software AG,
Karlsruhe
Konsortialfiihrung /
Konzeption / Pilotierung

businessMart AG,
Stuttgart
Integrations-Layer /
Transaktionsplattform

e-pro solutions GmbH,
Stuttgart

Informations- und
Produktdatenmanagement

fun communications GmbH,
Karlsruhe
End-to-End-Security

Fraunhofer-Institut fur
Arbeitswirtschaft und
Organisation, Stuttgart
Analyse / Konzeption /
Evaluation / wiss. Begleitung

CAS Software AG
Wilhelm-Schickard-Str. 8-12
76131 Karlsruhe

Dr. Dirk Balfanz
Telefon: +49 721 9638-644
Email: dirk.balfanz@cas.de

- Multilieferantenfahigkeit

- Mobile optimierte Referenzprozesse
- Flexible Integration neuer Lieferanten
- End-to-End Security

- Multimediale Produktdaten

- Service-orientierte Architektur

Gefordert durch das
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KMUs im Fokus

Projektziele

Viele kleine und mittlere Unternehmen (KMUSs)
verfligen Uber kein eigenes Vertriebsnetz. Aus
diesem Grund miissen sie, gerade im Ausland, mit
einem Partnernetz arbeiten, das meist aus anderen
kleinen Unternehmen oder selbststéndigen
Handelsvertretern besteht.

\

Diese Vertriebspartner sind i.d.R. jedoch keine
exklusiven Partner, d.h. sie vertreiben nicht nur die
Produkte der KMUs, sondern auch Produkte anderer
Hersteller. Laut dem Wirtschaftsverband ftr
Handelsvermittlung und Vertrieb Baden-Wirttemberg
(CDH) e.V. werden von einem Handelsvertreter im
Durchschnitt Produkte von ca. 5 verschiedenen
Herstellern angeboten.

Wahrend grol3ere Unternehmen ihre eigenen
Vertriebsorganisationen aufbauen und individuelle
Systeme entwickeln und nutzen kénnen, existiert fur
die dargestellte Konstellation des Multilieferanten-
Vertriebs aufgrund der geringen Grol3e der
beteiligten Partner keine durchgéngige mobile
Vertriebsunterstitzung. M3V zielt daher fokussiert
auf die Unterstitzung der vertrieblichen Bedurfnisse
von KMUs.

M3V wird eine sichere mobile Vertriebs-
unterstitzung konzipieren und umsetzen, die es
ermdglicht, schnell und flexibel neue Lieferanten
oder Vertriebspartner ohne zusatzlichen Aufwand
zu integrieren. Besondere Herausforderungen sind
dabei die Integration der unterschiedlichen
Prozesse, Daten und Systeme sowie die
Gewabhrleistung der Sicherheit, die notwendig ist,
um Vertrauen bei den Nutzern zu schaffen.

In M3V wird eine mobile Plattform basierend auf offenen
Standards entwickelt, die eine durchgangige mobile
Unterstitzung der gesamten Wertschopfungskette von
den Herstellern bis zum selbststédndigen Handelsvertreter
vor Ort bereit stellt. Dabei wird sowohl der Zugriff auf
multimediale Produktdaten berticksichtigt als auch die
Erfassung von Auftragen und die Backend-Integration
unterstutzt.

M3V wahlt von Projektstart an einen konsequent
prozessorientierten Ansatz, d.h. die Analyse und Beriick-
sichtigung der betrieblichen Prozesse und Ressourcen
bei den Beteiligten spielt eine zentrale Rolle fir
Lésungskonzept und -design. Es werden durch Ableitung
von Referenzprozessen optimierte Ablaufe erarbeitet und
dem technischen Design zugrunde gelegt. Weiterhin sind
die Referenzprozesse Basis fir den Leitfaden zur
Systemeinfiihrung und wichtiger Garant fiir eine einfache
Ubertragbarkeit in einzelne Anwendungsdoménen.

Im Rahmen von M3V entstehen folgende
Hauptergebnisse:

« Fachliches Gesamtkonzept

» Referenzprozesse und Architekturmodell
« Lauffahiges, integriertes Prototyp-System
* Pilotinstallation und Evaluation

« Einflhrungsleitfaden und Betreibermodell

M3V-Referenzprozesse und mobiles Potenzial

Kontakt Bedarf Auftrag Lieferung
vorhanden geklart vorhanden ausgefiihrt
\Z \Z \4 V.

Werbung und Auftrags- After Sales /
. Beratung Verkauf .
Information abwicklung Support

Vorabprifung Auftragsverfolgung

Allgemeine Information Unterstitzung bei Produktauswahl Problembehandlung

Information zum Produkt Beratung bei Produktauswahl Anfrage Lieferung Weitere Dienste
Beratung bei Entwicklungsprojekt Angebot Logistik-Dienste Schulung
Kundenkontaktpflege Verhandlung Rahmenbedingungen Verhandlung Projektkommunikation
Seminare Verwaltung Rahmenbedingungen Bestellung
Abrechnung Mobiles Potenzial der Kernprozesse
Nachbearbeitung - hoch gering
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